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De 14 de dezembro de 1999.

Dispde sobre  sancgdes
administrativas g
estabelecimentos bancarios
izfrator do direite do
consumidor e das outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABAIANA — SERGIPE.
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Poder Fxecutive Municipal de labaiana. no dmbito de s
compeiéncia, obrigado a aplicar as san¢des adminisirativas quana‘o 0s abusos ou infragdes
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§ 1° - Caracteriza abuso ov infiacio dos estabelecimentos bancérios, para oz
eieiios desia Lei, aqueies casos em que comprovadamenie o usudrio seja
constrangido a um tempo de espera superior a 30 e 40 minutos.

§ 2° - Para efeiios desia Lei eniende-se como tempo razoavei para aiendimenio.
I — At 20 minutos dias normais

Ii — Aié 40 minuios em vésperas de feriado ou apds feriado proiongado.

Art, 3° - As sangBes administrativas serfio aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragdes sendo:

T — Adverténeia quando da primeira infracio ou abuso.

ii — Muita de 200 UFIR’S da segunda ai¢ a quinia reincidéncia.

0 —Mulia de 400 UFIR’S da guinia aié 3 décima reincidéncia

IV —Multa de 1000 UFIR’S da décima acima reincidéncia.

Art 4° - As agéncias hancdrias tem prazn de &0 {sessental dias acantardadans
da publicag@o desta Lei, para adapiarem as suas disposigoes.
Art 3°

apuragdo dos iatos, e ap0ds, esia mesma comissdo encaminhara a assessoria juridica da
prefeitura para indicag@o da aplicagdo imediata das sangdes previsias nesie Projeio iei.
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peio fornecimento obrigaiorio das senhas de aiendimenio.
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disposigées em COntraro.

Gabinete o Preierio Municipai de liabaiana, em 14
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ESTADO DE SERGIPE

CAMARA DE VEREADORES DE ITABAIANA

ITABAIANA - SERGIPE

LEI N° 213,
De 14 de dezembro de 1999.

Dispée  sobre  sancoes
administrativas a
estabelecimentos bancarios
infrator do direito do
consumidor e das outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ITABAIANA - SERGIPE.

Fago saber que a Camara Municipal de Itabaiana, aprovou e o Sr. Prefeito
sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Itabaiana, no dmbito de sua
competéncia, obrigado a aplicar as sangdes administrativas quando dos abusos ou infragdes
cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor no que se
refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

§ 1° - Caracteriza abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios, para os
efeitos desta Lei, aqueles casos em que comprovadamente o usuario seja
constrangido a um tempo de espera superior a 30 e 40 minutos.

§ 2° - Para efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel para atendimento.
I — Até 30 minutos dias normais

I1 — Até 40 minutos em vésperas de feriado ou apo6s feriado prolongado.

Art. 3° - As san¢des administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragdes sendo:

I — Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso.

IT — Multa de 200 UFIR’S da segunda até a quinta reincidéncia.

I11 — Multa de 400 UFIR’S da quinta até a décima reincidéncia.

IV — Multa de 1000 UFIR’S da décima acima reincidéncia.

) . 4° - As agéncias bancarias tem prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da publicagdo desta Lei, para adaptarem as suas disposigdes.

Art. 5° - O municipio criara uma comissdo de defesa de consumidor para
apuragdo dos fatos, e apos, esta mesma comissdo encaminhard a assessoria juridica da
prefeitura para indicagdo da aplicagdo imediata das sangdes previstas neste Projeto Lei.

Art. 6° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.
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Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Itabaiana, em 14 de
dezembro de 1999.

OSVALDO DE OLIVEIRA ANDRADE

PRESIDENTE




